
山东跨境电商单一窗口对接流程

一、注册单一窗口账号

打开网址www.singlewindow.sd.cn 中国（山东）国际贸易

单一窗口网站首页点击【立即注册】，获得登录单一窗口网站

的用户名和密码。

二、申请报文传输编码DXPID

1.将《跨境电商统一版企业接入申请表》扫描件发送至

dxpid@shandong-eport.com，注意务必企业法人或授权代表

签字，表格内容需填写和勾选（红色字段选填，其他都需要勾

选），并加盖公司公章：①选择青岛关区的企业需同时填写并发

送EXCEL 版《数据导入接口申请表》（见群文件）；②选择济

南关区的企业需同时填写《海关预录入业务数据交换安全承诺

书》、《企业法人授权书》、EXCEL 版《数据导入接口申请表》

（见群文件），并提供企业法人身份证复印件， 上述文件盖章

后发送扫描件。ID 申请下来后会邮件回复，一般需要一周左右。

http://www.singlewindow.sd.cn/
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2.邮件发送要求：①邮件主题为申请企业名称；②申请表 名

称为申请企业名称+表格原名称。

3.收到审批下来的DXPID后，①登陆山东“单一窗口”首页

后在地方特色应用-信息完善-进行国家用户信息完善；②加入

单一窗口跨境电商技术交流群（QQ：559294740），在群里提供

企业名称、统一社会信用代码、海关注册编码、DXPID、业务开展地

（具体到区县级）进行后台配置。

三、获取ID 之后即可进行跨境电商业务申报

1.使用excel 导入方式申报的企业，登录单一窗口跨境电

商系统根据企业业务类型进入相应的功能模块，点击“导入模板

下载”，填写信息后导入系统完成加签即可。

2.有报文生成系统的企业可选择客户端或者接口的方式与

单一窗口进行对接，选择客户端对接的企业可登陆单一窗口跨境

电商系统自行下载客户端和客户端证书。安装和使用流程可参考

《中国（山东）国际贸易单一窗口报文传输客户端操作手册》。
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3. 使 用 接 口 对 接 的 企 业 可 参 考 《 山 东 电 子 口 岸

Https+WebService 报文传输接口API 开发说明v.2.0》按照接口规

范进行对接。

四、海关报文规范

请参考海关总署公告《关于修订跨境电子商务统一版信息 化

系统企业接入报文规范的公告》（2018年第113号）。

http://www.customs.gov.cn/customs/302249/302266/30

2267/2032647/index.html

注意：《跨境电商统一版企业接入申请表》、《山东电子 口

岸与跨境电商企业进行报文数据交换方式说明》、《中国（山东）

国际贸易单一窗口报文传输客户端操作手册》、《山东电子口

岸Https+WebService 报文传输接口API 开发说明v.2.0》可在

山东“单一窗口”网站用户指南或加入单一窗口跨境电商技术

交流群（QQ：559294740）获取，如有疑问，欢迎拨打客服热线

95198咨询。

http://www.customs.gov.cn/customs/302249/302266/
http://www.customs.gov.cn/customs/302249/302266/302267/2032647/index.html
http://www.customs.gov.cn/customs/302249/302266/302267/2032647/index.html

