
云港通智慧查验平台

黄岛海关

2022年8月



主要内容

Ⅰ 云港通查验平台简介

Ⅲ 几个创新模式介绍

Ⅱ 云港通平台主要功能



云港通
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验平台

Ⅰ 云港通查验平台简介

云港通智慧查验平台：通过联通海关、港口、企业物流
数据，构建公开透明、高效迅速、方便快捷的海关查验
新模式。

港口

海关

企业

数字化转型



Ⅰ 云港通查验平台简介

1、电脑端登录
https://www.qi
ngdao-port.net

2、手机端登录
扫描二维码



2021年，“云港通”口岸综合服
务平台完成预约查验货物8.3万
票，20.8万箱。
2022年1-7月，已完成预约查验
货物5.2万票，14.1万箱。

Ⅰ 云港通查验平台简介



查验代理 查验区调度室 申请调箱 确认调箱到位 海关窗口

申请派单海关确认派单查验平台陪同查验

代理接受
委托

预约查验
根据规则确认

查验

电子申请
免单

查验节点
展示

提离

海关据此派单

港务据此铺箱
到位

查验完成，取得纸质免单

港务计费中心 递交免单 提离

实施后

实施前前后对比流程图

无陪同
查验
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Ⅱ 云港通平台主要功能

查验流程

线上办理

智能确认

预约顺序

异常状态

预警

流程动态

跟踪

企业线上申请
查验、免单办
理、线上提箱
等手续

按照船期和预约
时间自动确认，
减少人工干预

向企业展示集装
箱节点状态，提
高透明度

提升物流风险掌
控能力，营造良
好营商环境



功能① 查验流程线上办理

发起

委托
•登录海关智慧监管系统，按照不同指令类型，发出委托信息。（查验代理）

接受

委托

选择查
验地点

免单或
计费

•登录云港通平台，查看委托信息并确认接受委托。

•查验完成后，根据不同指令类型，选择线上免单或计费。

若货物同时有口岸
和目的地两条指令，
则应分别预约。

•根据不同的委托信息选择查验地点申请查验，云港通自动将不同的
委托信息发送至查验区，查验区拖箱入场。

场地经营单位



功能① 查验流程线上办理

1、在冷链查验中打开“核酸计划”页面，
要做核酸的报关单需要到“未确认”页面
找到对应的核酸检测计划，确认信息无
误后点击确认按钮，再到“已确认”页面
进行查看。

2、待海关核酸检测完毕录入核酸结果并
且结果正常时才可以申请查验。

对于冷链货物，需要先确认是否需要做
核酸才能申请查验。



功能① 查验流程线上办理

云港通APP/小程序均有客服功能，企业对查验工作的疑问和要求，可通过点击相应单号的客服按钮
进行对话，并于对话结束后对服务情况进行评价。



1、避免“加塞”“插队”等现象，规范查验代

理市场，有效防范廉政风险。

2、保障合法合规企业的利益。

功能② 智能确认预约顺序

制定公开、公平的查验预约规则

高级认证企业和鲜活易腐产品优先

出口优先于进口，出口以船期排序，进口以预

约时间排序



功能② 预约查验查询

“查验管理”页中有查询按钮，可以点击查询企业申请是否被自动确认以
及自动确认的排名情况。另外，查验状态为“已申请”的报关单中会有一
个“排名查询”按钮，点击即可查询预约排名情况。

注意：在同一个自动确认周期内，
高级认证企业及鲜活易腐产品会自
动处于优先确认状态，即他们的排
名始终排在最前。



出口农产品 出口非农产品

平均 13.7小时 平均 19.7小时

注：从确认委托至收到海关放行信息

对一个月内的农产品查验时间进行统计：



功能③ 异常状态预警

查验平台中设置有查验预警模块，
对查验集装箱的协检异常、超期未
确认、超期未预约、驳回超期未预
约、超期挂起等情形分别用列表展
示出来。

浑水摸鱼
挑人查验
久拖不决

......



功能④ 流程动态跟踪

线上对查验环节、机检状态、取样送检信息等内容进行检索查询。

云港通首页入口



功能④ 查验节点查询

查验环节可凭报关单号或提单号进行查询，节点信息包括查验申请、海关确认、港务调运、海关任
务分配、查验完成、查验结费、出查验区等7个节点信息。



功能④ 机检节点查询

机检状态可凭完整的集装箱号查询过机和审图状态。
此功能包括全部前湾港现场，不论是否通过云港通预约均可查看。



功能④ 取样送检信息查询

点击进入“取样送检信息查询”页，输入报关单号进行查询，则报关单号、提单号、送检次数和送检
完成时间将显示在下方。（目前仅供查询青岛海关技术中心实验室送检状态）

对于已经在云港通接受委托信息的代理，系统在收到取样送检结果后会以站内信方式通知。
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先期机检顺势扫描抵港货物

拖运至查验区

无异常

船边直提

异常

先期机检服务器 +集中审像服务器

前沿码头垛位

审像中心审像

被布控

先期机检，船边直提

Ⅲ 几个创新模式介绍---进口船边直提

抵港货物 前沿码头垛位 拖运至查验区

被布控

查验区内机检扫描 审像中心审像

无
异
常

异
常

放行提离开箱查验

传统机检查验模式

对查验货物实现船边直提 截至今年7月，共查验进口货

物683票1109箱，直接放行

300票520箱，使1604箱货物

享受到直提便利。该案例获评

青岛海关2021年度深化“放管

服”改革优化口岸营商环境十

佳实践案例和自贸区创新案例。



Ⅲ 几个创新模式介绍---跨区全时查验

周六在北港查验区作业，周日在南港查验
区作业。

节假日，南、北港查验区按照时间渐次隔
开加班查验。

周末

法定
节假
日

查验时间和地点



Ⅲ 几个创新模式介绍---跨区全时查验

以下情形原则上不受理跨区调箱申请。

1.集装箱在所在查验区等待查验可以赶上船
期的；

2.货物查验指令带有归类、取样送检等当日
无法完成放行的；

3.货物已经集港超过24小时仍未预约查验的；

4.经审核报关资料发现有异常情形的。

出口赶船 鲜活易腐货物



Ⅲ 几个创新模式介绍---跨区全时查验

登录口岸智
慧查验小程
序或APP

点击
普货查验

点击
申请管理

找到要申请
跨区查验的
出口数据

点击
跨区查验

选择
拖运方式

填写信息
并提交

申请跨区查
验成功



Ⅲ 几个创新模式介绍---跨区全时查验

对跨区查验货物的调运，企业可自主选择自备车或平台约车。

点击平台约车，
预约车辆，完
成集装箱拖运。



Ⅲ 几个创新模式介绍---跨区全时查验

打开约车记录菜单即可以看到所有的平台约车信息。点击蓝色的箱号，可以看到派车详情，若平
台已派车，可以看到车牌号、车辆轨迹等信息。



Ⅲ 几个创新模式介绍---无陪同查验

打通海关、企业、港口的数据信息，构建关港驱动新模式。
开发协检APP，借助信息的高度交互，企业不用来现场即可
完成查验！！

• 2021年6月上线协检APP，实现封志比对、查验过程存照等功能。

• 协检APP所存照片同时推送给查验代理，使查验代理不入场就可
以查看查验状态，满足企业知情权，提升港口服务质量。



Ⅲ 几个创新模式介绍---无陪同查验

• 1、服务疫情背景下海关查验现场产生的实际需要。

• 2、为进出口企业可能遇到的索赔等问题提供录证支持。

• 3、为企业节省通关成本。

目前无陪同查验已经覆盖南北港查验区、加工厂查验区、进

口冷链指定监管场地等多个区域。



进口船边直提

无陪同查验

跨区全时查验

Ⅲ 几个创新模式介绍

查验场地一体化

出口抵港直装

......



感谢聆听！


